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Российская Федерация

Новгородская область

Администрация Батецкого муниципального района 
постановление

от 24.02.2012 № 119
п.Батецкий


Во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации  от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением  Администрации Батецкого муниципального района от 22.12.2011 № 719                    «О правилах разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций, предоставления муниципальных услуг и проведении экспертизы административных регламентов предоставления муниципальных услуг» Администрация Батецкого муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной  услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий (в новой редакции)».

2. Ответственность за сопровождение  и соответствие действующему законодательству настоящего  административного регламента возложить на комитет культуры, кино и туризма Администрации муниципального района. 
3. Признать утратившим силу  постановление  Администрации  муниципального  района от 30.12.2010 № 828 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий».
4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы администрации муниципального района по социальной политике Горшкову С.В.
5. Опубликовать постановление в муниципальной газете «Батецкий вестник» и разместить на официальном сайте Администрации муниципального района в сети Интернет.

Заместитель

Главы администрации                                 Г.А. Ефимов

кн

№ 53п

                                                                                  Утвержден

                                                                             постановлением Администрации

                                                              муниципального района

                                                       от 24.02.2012 № 119

 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий (в новой редакции)»

        1.Общие положения
       1.1. Предмет регулирования регламента

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (далее – административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Муниципального бюджетного учреждения культуры  «Батецкий межпоселенческий центр  культуры и досуга» Батецкого района Новгородской области (далее – МБУК «Батецкий МЦКиД) при предоставлении информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий (далее – муниципальная услуга).
1.2. Круг заявителей
Муниципальная услуга предоставляется юридическим и физическим лицам (далее - заявителям) по их обращениям и заключается в информировании заявителей о порядке и сроках предоставления запрашиваемой информации.
1.3.  Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах учреждений культуры предоставляющих услугу, приводится в Приложении 1, график работы  МБУК «Батецкий МЦКиД» указан в Приложении 2 к настоящему административному регламенту.   

     1.3.2. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

     на информационных стендах в организации;

     в рекламной продукции на бумажных носителях;

     в печатных средствах массовой информации (в газете «Батецкий край»);

     при обращении по телефону - в виде устного ответа на конкретные вопросы;

     на официальном Интернет-сайте Администрации Батецкого муниципального района http://batetsky.ru;

     час.,адова Татьяна Николаевнааального районаолмского муниципального районаботниках.при обращении по электронной почте;

     при письменном обращении.

1.3.3. Информация о предоставляемой муниципальной услуге размещена в реестре муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления Батецкого муниципального района.

2.  Стандарт предоставления услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий (в новой редакции)», разработан в целях обеспечения качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий», определения сроков и последовательности действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги заинтересованным в данной информации лицам.

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет муниципальное бюджетное учреждение культуры «Батецкий межпоселенческий центр культуры и досуга». Реализация муниципальной услуги осуществляется при участии органов местного самоуправления Батецкого района. 

2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

     - информирование о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий;

       - обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Сроки предоставления муниципальной услуги устанавливаются в соответствии с Уставом и реализуемыми программами в зависимости от сроков реализации данных программ.

Муниципальная услуга предоставляется учреждением постоянно в течение года, согласно годовым планам учреждения.

2.5. Предоставление муниципальной услуги  осуществляется в соответствии с нормативно-правовыми актами, регулирующими предоставление услуги:

Конституция Российской Федерации; 

     Закон   Российской   Федерации   от   09.10.1992 г.   №  3612-1      «Основы

 законодательства Российской Федерации о культуре»;

     Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

     Закон Российской Федерации от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;  

      Постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 г. №609 «Об утверждении положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства;

      Постановление Правительства Российской Федерации от 25.03.1999 г. №329 «О государственной поддержке театрального искусства Российской Федерации».

       иные федеральные законы, соглашения федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти Новгородской области, другие областные законы, а также иные нормативные правовые акты Российской Федерации и органов муниципальной власти Новгородской области.  

2.6.  Основанием  для   предоставления   муниципальной   услуги является письменное заявление в адрес МБУК «Батецкий МЦКиД». В заявлении должны быть указаны сведения, необходимые для его исполнения:
наименование организации и должностного лица, которому они адресованы;

изложение существа заявления, обращения;

фамилия, имя, отчество заявителя;

год и место рождения заявителя;

адрес места жительства;

дата отправления заявления, подпись заявителя.  

2.7.  Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

завершение установленной законом процедуры ликвидации МБУК «Батецкий МЦКиД», оказывающего муниципальную услугу, решение о которой принято учредителем;

несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

текст электронного обращения не поддаётся прочтению;

предоставление неправильно оформленного заявления.

2.8. Требования к местам исполнения муниципальной услуги
Помещение     для     исполнения    муниципальной     услуги    обеспечивается необходимыми для исполнения муниципальной услуги оборудованием, информационными и методическими материалами, наглядной информацией по вопросам, связанным с исполнением муниципальной услуги, графиком работы специалистов, стульями и столами для возможности оформления документов, а также средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.    

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.
3.1. Последовательность административных действий (процедур)
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

регистрация заявлений, рассмотрение их директором МБУК «Батецкий МЦКиД» и передача их на исполнение специалистам МБУК «Батецкий МЦКиД» в соответствии с резолюцией директора МБУК «Батецкий МЦКиД»;
анализ тематики заявлений;

подготовка и направление ответов авторам заявлений.

3.2. Прием и регистрация документов

3.2.1. Поступившие в МБУК «Батецкий МЦКиД» заявления регистрируются в журнале «Входящей корреспонденции» и передаются директору МБУК «Батецкий МЦКиД» в день регистрации. Специалисты МБУК «Батецкий МЦКиД» осуществляют анализ получения заявления с учетом необходимых навыков. При этом определяется:

         степень полноты информации, содержащейся в заявлении и необходимой для его исполнения;

       местонахождение, адрес конкретной организации, лица, куда следует направить заявление по принадлежности на исполнение. В случае если заявление не может быть исполнено, заявителю направляется письмо с объяснением причин невозможного исполнения.

3.2.2. Рассмотрение заявления считается законченным, если по нему приняты необходимые меры и автор заявления проинформирован о результатах рассмотрения.         

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1.  Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления   муниципальной услуги, осуществляется директором МБУК «Батецкий МЦКиД».

4.2.    Внешний контроль за полнотой и качеством предоставления   муниципальной услуги осуществляет комитет культуры, кино и туризма Администрации Батецкого муниципального района (Информация о местонахождении, контактных телефонах, адресе комитета культуры и график работы  указан в приложении 1 к настоящему административному регламенту).       

4.3.    Проверки могут быть плановыми, внеплановыми и по конкретному обращению заявителя.

4.4. Контроль осуществляется путем проведения директором МБУК «Батецкий МЦКиД», ответственным за организацию работы по представлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками МБУК «Батецкий МЦКиД» положений настоящего административного регламента, а также отраслевых нормативно-методических указаний и правил в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.5. Контроль полноты и качества исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия)  сотрудников МБУК «Батецкий МЦКиД».

4.6.  По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушения прав заявителей к виновным лицам, применяются меры ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу
5.1  Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц МБУК «Батецкий МЦКиД», осуществляемых в ходе выполнения настоящего административного регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. При досудебном обжаловании действия (бездействия) и (или) решения должностных лиц, предоставляющих  муниципальную услугу, заинтересованные физические и юридические лица могут обратиться к директору МБУК «Батецкий МЦКиД» с предложениями, заявлениями или жалобами, которые рассматриваются в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

Жалоба может быть направлена письменно или высказана устно на личном приеме  директору МБУК «Батецкий МЦКиД». Письменные обращения направляются по адресу: 175000, Новгородская область, п.Батецкий,  ул. Советская, д.4

5.3. В письменной жалобе заявитель должен указать:

фамилию, имя, отчество получателя муниципальной услуги;

полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

почтовый адрес и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ;

предмет жалобы;

личную подпись и дату. 

При необходимости к жалобе могут быть приложены документы и материалы, подтверждающие суть жалобы и их копии.

5.4  Директор МБУК «Батецкий МЦКиД» обеспечивает объективное, всестороннее, полное рассмотрение обращения. По результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.5. Ответ на жалобу подписывается директором МБУК «Батецкий МЦКиД».

5.6. Ответ на жалобу, поступившую в МБУК «Батецкий МЦКиД», направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.7. Письменная жалоба, поступившая в МБУК «Батецкий МЦКиД», рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы. В исключительных случаях директор МБУК «Батецкий МЦКиД» вправе в установленном порядке продлить срок рассмотрения жалобы, но не более чем на 10 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

5.8. Ответ на жалобу не дается в случаях:
отсутствия в них: фамилии автора письменного обращения, сведений об обжалуемом действии (бездействии),  подписи автора письменного обращения, почтового адреса или адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ;

если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на него не дается, о чем сообщается в течение 7 рабочих дней с момента регистрации обращения Заявителю, направившему письменное обращение, если его фамилия и почтовый адрес или адрес электронной почты поддаются прочтению;

если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми письменными обращениями, и при этом в них не приводятся новые доводы или обстоятельства;

5.9. При признании письменного обращения обоснованным, Директором МБУК «Батецкий МЦКиД» принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации специалиста или должностного лица, ответственного за действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента и повлекшие за собой жалобу обратившегося.
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Муниципальное учреждение культуры «Батецкий межпоселенческий центр  культуры и досуга»
Директор – Груздакова Ольга Александровна 

Адрес: п. Батецкий, ул. Советская, д.4

телефон 22-299, 22-261  
1. Районный дом культуры –  

Директор – Груздакова Ольга Александровна 

Адрес: п. Батецкий, ул. Советская, д.4.

тел. 22-299, 22-261

2. Автоклуб-филиал –

Заведующая – Хворова Елена Борисовна

Адрес: п. Батецкий, ул. Советская, д.4

тел. 22-299; 22-261

3. Районный информационно-методический центр «Краевед» - филиал –

Директор – Захарова Тамара Ивановна

Адрес: п. Батецкий, ул. Лесная, д. 2

4. Озеревский сельский клуб  - филиал –

Заведующая – Румянцева Ольга Михайловна

Адрес: Батецкий район,  деревня Озерево, д.34

5. Вольногорский сельский дом культуры  - филиал – 

Директор – Кириллова Алла Сергеевна

Адрес: Батецкий район, деревня Вольная Горка, д.90.

тел. 23-318

6. Городенский сельский дом культуры – филиал –

Директор – Степанова Светлана Викторовна

Адрес: Батецкий район, деревня Городня, ул. Юбилейная, д.36. 

тел. 28-241

7. Косицкий сельский дом культуры – филиал – 

Директор – Романенко Наталья Николаевна

Адрес: Батецкий район, деревня Косицкое, ул. Центральная, д. 30.

8. Воронинский сельский клуб – филиал –

Заведующая – Аксенова Консуэлла Саттаровна

Адрес: Батецкий район, деревня Воронино, д.32.

9. Мойкинский сельский дом культуры – филиал – 

Директор – Спиридонова Елена Алексеевна

Адрес: Батецкий район, деревня Мойка, ул. Центральная, д. 48.

10. Григорьевский сельский клуб- филиал – 

Заведующая – Волкова Валентина Васильевна

Адрес: Батецкий район, деревня Григорьево, д.28.

11. Овсинский сельский дом культуры – филиал – 

Директор – Михайлова Елена Николаевна

Адрес: Батецкий район, деревня Новое Овсино, ул. Школьная, д.2. тел. 27-211 

12. Мелковичский сельский дом культуры – филиал –

Директор  - Малкова Елена Геннадьевна

Адрес: Батецкий район, деревня Мелковичи, ул. Молодежная, д. 20.

Комитет культуры, кино и туризма Батецкого муниципального района

Председатель комитета – Иванова Светлана Геннадиевна

	Местонахождение

комитета культуры
	График работы комитета культуры  
	 Телефоны для справок 



	1
	2
	      3

	175000, п. Батецкий,                                ул. Советская, д.20
	пн.- пт.  9.00 - 17.00

обед   13.00-14.00

выходной - сб., вс.
	Тел/факс

(81661) 22-361


_______________________
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График работы учреждений культуры МУК «Батецкий МЦКиД»

	Структурное подразделение
	                 Часы работы 
	          Выходные дни

	
	Зимний график (сентябрь-май)
	Летний график

(июнь-август)
	Зимний график

(сентябрь-май)
	Летний график

(июнь-август)

	Районный дом культуры
	Понедельник, среда: с 9.00 до 17.00;

Вторник, четверг: с 9.00 до 21.00;

Пятница: с 9.00 до 17.00, с 21.00 до 24.00;

Суббота: с 11.00 до 14.00; с 21.00 до 24.00
	Понедельник, среда: с 9.00 до 17.00;

Вторник, четверг: с 9.00 до 21.00;

Пятница: с 9.00 до 17.00, с 21.00 до 24.00;

Суббота: с 11.00 до 14.00; с 21.00 до 24.00
	Воскресенье
	Воскресенье

	Районный информационно-методический центр «Краевед» - филиал
	Понедельник – пятница: с 9.00 до 17.00

Перерыв: с 13.00 до 14.00
	Понедельник – пятница: с 9.00 до 17.00

Перерыв: с 13.00 до 14.00
	Суббота, воскресенье
	Суббота, воскресенье

	Озеревский сельский клуб  - филиал
	Четверг: с 10.00 до 13.00;

Пятница, суббота: с 10.00 до 13.00, с 20.00 до 23.00
	Четверг: с 10.00 до 13.00;

Пятница, суббота: с 10.00 до 13.00, с 20.00 до 23.00
	Понедельник, вторник
	Понедельник, вторник

	Вольногорский сельский дом культуры  - филиал
	Понедельник, среда, четверг, пятница: с 9.00 до 12.00, с 16.00 до 19.00;

Суббота: с 19.00 до 01.00;

Воскресенье: с 15.00 до 21.00
	Понедельник, среда, четверг, пятница: с 9.00 до 12.00, с 16.00 до 19.00;

Суббота: с 19.00 до 01.00;

Воскресенье: с 15.00 до 21.00
	Вторник
	Вторник

	Городенский сельский дом культуры – филиал
	Понедельник, среда, четверг: с 9.00 до 19.00;

Пятница: с 9.00 до 19.00, с 21.00 до 24.00;

Суббота: с 9.00 до 17.00, с 21.00 до 24.00
	 Понедельник, среда, четверг: с 9.00 до 19.00;

Пятница: с 9.00 до 19.00, с 21.00 до 24.00;

Суббота: с 9.00 до 17.00, с 21.00 до 24.00
	Вторник
	Вторник

	Косицкий сельский дом культуры – филиал
	Вторник, среда, четверг: с 10.00 до 18.00

Перерыв: с 12.00 до 14.00;

Пятница, суббота: с 13.00 до 17.00, с 22.00 до 01.00;

Воскресенье: с 13.00 до 17.00 
	 Вторник, среда, четверг: с 10.00 до 18.00

Перерыв: с 12.00 до 14.00;

Пятница, суббота: с 13.00 до 17.00, с 22.00 до 01.00;

Воскресенье: с 13.00 до 17.00
	Понедельник
	Понедельник

	Воронинский сельский клуб – филиал
	Вторник, среда, четверг: с 14.00 до 19.00;

Пятница: с 14.00 до 18.00;

Суббота: с 21.00 до 01.00;

Воскресенье: с 14.00 до 18.00
	Вторник, среда, четверг: с 14.00 до 19.00;

Пятница: с 14.00 до 18.00;

Суббота: с 21.00 до 01.00;

Воскресенье: с 14.00 до 18.00
	Понедельник 
	Понедельник

	Мойкинский сельский дом культуры – филиал
	Понедельник, четверг: с 9.00 до 20.00

Вторник, среда: с 9.00 до 17.00

Пятница: с 9.00 до 17.00, с 21.00 до 24.00

Перерыв: с 13.00 до 14.00

Суббота: с 14.00 до 24.00
	 Понедельник, четверг: с 9.00 до 20.00

Вторник, среда: с 9.00 до 17.00

Пятница: с 9.00 до 17.00, с 21.00 до 24.00

Перерыв: с 13.00 до 14.00

Суббота: с 14.00 до 24.00

 
	Воскресенье 
	Воскресенье

	Григорьевский сельский клуб- филиал
	Понедельник, среда, четверг: с 10.00 до 12.00, с 14.00 до 19.00;

Пятница: с 10.00 до 12.00;

Суббота: с 21.00 до 24.00;

Воскресенье: с 10.00 до 18.00
	Понедельник, среда, четверг: с 10.00 до 12.00, с 14.00 до 19.00;

Пятница: с 10.00 до 12.00;

Суббота: с 21.00 до 24.00;

Воскресенье: с 10.00 до 18.00 
	Вторник 
	Вторник 

	Овсинский сельский дом культуры – филиал
	Вторник, среда, четверг: с 9.00 до 16.00; 

Пятница: с 9.00 до 16.00, с 22.00 до 01.00;

Суббота: с 22:00 до 01:00;

Воскресенье: с 9.00 до 16.00
	Вторник, среда, четверг: с 9.00 до 16.00; 

Пятница: с 9.00 до 16.00, с 23.00 до 02.00;

Суббота: с 23:00 до 02:00;

Воскресенье: с 9.00 до 16.00
	Понедельник
	Понедельник 

	Мелковичский сельский дом культуры – филиал
	Понедельник, среда, четверг: с 9.00 до 12.00, с 17.00 до 20.00;

Пятница, суббота: с 9.00 до 12.00; с 21.00 до 24.00

Воскресенье: с 10.00 до 13.00,                  с 15.00 до 18.00
	Понедельник, среда, четверг: с 9.00 до 12.00, с 17.00 до 20.00;

Пятница, суббота: с 9.00 до 12.00; с 21.00 до 24.00

Воскресенье: с 10.00 до 13.00, с 15.00 до 18.00
	Вторник 
	Вторник
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                В Муниципальное учреждение культуры «Батецкий межпоселенческий  

          центр культуры и досуга»

от _____________________________________________________________

               (фамилия, имя, отчество физического лица)

проживающего по адресу: ________________________________________

_______________________________________________________________

              (указать индекс, точный почтовый адрес заявителя)

тел. _____________

                                                     ЗАПРОС

         Прошу предоставить информацию о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий  ____________________________________________________

Информацию прошу отправить следующим способом (нужное подчеркнуть): 

- выслать по указанному в заявлении адресу, 

- выслать по адресу: _________________________________________________

                                          (указать индекс, точный почтовый адрес получателя)

- передать электронной почтой e-mail: _____________@___________

- получу лично в руки.

_______________________                                        _______________ (____________________)

                   (дата)                                                                  

Об утверждении административного регламента  по предоставлению муниципальной  услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий (в новой редакции)»



































